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2. ALGEMENE OPMERKINGEN

Op 29 mei1 2006 1s de Stichting Hulpfonds Hellendoorn te Nijverdal opgericht

Doel van de stichting:

De stichting heeft ten doel het verlenen van financiele, materiele en begeleidende
individuele en categoriale hulp aan personen die in de gemeente Hellendoorn
verbliyven, die hulp nodig hebben en deze hulp niet via andere wegen van de
overheid of van andere instanties kunnen ontvangen

De stichting beoogt niet het maken van winst

Samenstelling bestuur:

Voorzitter P F de Noord
Secretaris A J Ouwendyk
Penningmeester JF M Evers-Heetkamp
Leden P J Hofman

H Mensink

H ter Steege

G van den Brink
B J Klumperman
E H Haitsma

G A Dales

C AR Smale



VOORWOORD

De Stichting Hulpfonds Hellendoorn is een particuliere stichting die zich erop richt om mensen
die in de financiele problemen zin gekomen of over weinig geld beschikken te ondersteunen
De Stichting 1s onafhankelijk van iedereen maar werkt hauw samen met allerler andere
maatschappelijke organisaties zoals de gemeentelijke overheid, het Maatschappelyk Werk, de
kerken, de Woningstichting, de Voedselbank, Viuchtelingenwerk, Trefpunt Minima en de
stichting Boom

De Stichting i1s in 2006 opgericht door de kerken, het Clientenplatform “Werk en Inkomen” en
de gemeente Hellendoorn

De Stichting werkt volgens standaard procedures waarbij de verschillende hulpvragen
anoniem worden besproken In het bestuur en alleen de coordinatoren en de penningmeester
op de hoogte zin van de identiteit van de hulpvragende personen

De ontwikkeling die wij in 2016 signaleerden heeft zich in 2017 voortgezet Weliswaar 1s het
aantal clienten weer lets gegroeid (na de scherpe daling in 2016) maar het bedrag per client is
teruggelopen zodat het totaal bedrag aan ondersteuning wederom i1s gedaald We hebben dit
jaar € 43 000 aan ondersteuning uitgegeven tegen € 53 000 in 2016 De complexiteit van de
problematiek bljft onverminderd hoog

Dat staat los van de uitvoering van de Duurzame Gebruiksgoederen Regeling (de DGR) Daar
is een lichte stijging te zien in de uitgaven van €57 000 in 2016 naar € 63 000 in 2017 Wy
verklaren deze toename uit een toenemende bekendheid van de regeling en de toename van
het aantal statushouders We verwachten ook voor 2018 een verdere lichte styging, enigszins
afhankelik van het effect dat het Kindpakket op deze regeling zal hebben

Het jaar 2017 heeft ook in het teken gestaan van de discussies en voorbereiding op de
uitvoering van het Kindpakket Door de Rijksoverheid is aan de gemeenten vanaf 2017 geld
toegekend (voor Hellendoorn € 120 000 per jaar) specifiek bedoeld om kinderen van ouders
met weinig geld te ondersteunen het Kindpakket In de loop van het jaar vroeg de gemeente
aan het Hulpfonds of wij de regeling rond het Kindpakket wilden gaan uitvoeren daar hebben
wij positief op gereageerd Door vertraging in de besluitvorming konden wi) pas laat in het
najaar met de voorbereidingen voor de uitvoering van het Kindpakket beginnen met de
werving van een aantal nieuwe vrijwilligers Dat is goed gelukt en inmiddels is het duidelijk dat
we per 1 april 2018 met de daadwerkeljke uitvoering van de regeling voor het Kindpakket
gaan beginnen

De financiele positie van de Stichting 1s in 2017 ongeveer gelijk gebleven De jaarrekening
sluit nagenoeg op nul

Ook 1in 2017 hebben wi nauw samengewerkt met vele organisaties in onze gemeente

In de eerste plaats noemen wij de goede samenwerking met de afdeling Werk en Inkomen
van de gemeente Hellendoorn, met de medewerkers van Stichting BOOM en met de
Voedselbank In heel veel situaties wordt in deze "vierhoek" de hulpverlening onderling
afgestemd

Daarnaast I1s de samenwerking met de Stadsbank de laatste jaren steeds beter gaan lopen
Wiy hopen deze vruchtbare en plezierige samenwerking ook in 2018 te kunnen voortzetten

Ook dit jaar I1s er dus weer veel werk verzet om de mensen in onze gemeente, die een laag
inkomen hebben of in de financiele problemen komen, te ondersteunen Met name onze
coordinatoren en penningmeester hebben daaraan veel tjd en energie besteed

Het bestuur 1s dit jaar ongewljzigd gebleven



Mede namens hen, die ondersteuning ontvingen, danken wij iedereen die zich vorig jaar
Ingezet heeft voor de mensen die in financiele problemen zijn gekomen

Peter de Noord
Voorzitter



Sociaal Jaarverslag 2017 Stichting Hulpfonds Hellendoorn

In dit Jaarverslag willen wij een zo volledig mogelijk beeld geven van de hulpvragen die in 2017 by het
Hulpfonds zijn binnengekomen en de verleende (financiele) hulp.

Het bestuur kwam het afgelopen jaar 15 maal bijeen. In deze vergaderingen, die plaatsvinden in een open en
betrokken sfeer, worden aanvragen van de voorgaande weken anoniem besproken. Uitgangspunt bij deze
bespreking is dat elke aanvraag individueel wordt beoordeeld, zodat passende hulpverlening op maat kan
worden geboden

Het afgelopen jaar heeft het Hulpfonds Hellendoorn weer diverse hulpvragers financiele ondersteuning
kunnen bieden. Daarnaast hebben we meegewerkt aan de paas- en kerstpakkettenactie van de Raad van
Kerken.

Veel mensen weten ons rechtstreeks (waaronder begrepen de GebruiksGoederenRegeling als onderdeel van
het Hulpfonds) te vinden Andere aanvragen komen binnen via maatschappelijke organisaties Hulpaanvragen
kregen we o.a. via Caritas en Diaconieen, afdeling Werk en Inkomen van de gemeente, Algemeen
Maatschappelijk Werk, Reggewoon, Stadsbank Oost Nederland, Stichting Voedselbank Hellendoorn en
Stichting BOOM.

Met de twee laatst genoemde stichtingen werken we intensief samen door clienten, bij hulp soms te
verplichten gebruik te maken van een budgetmaatje van de Stichting BOOM of zich aan te melden by de
Stichting Voedselbank Hellendoorn Anderzids vragen budgetmaatjes van Stichting BOOM ons regelmatig om
een financiele bijdrage om de mensen, die zi begeleiden, weer perspectief te kunnen bieden op een financieel
gezonde toekomst. Er vond maandelijks afstemmend overleg plaats tussen Stichting BOOM, Stichting
Voedselbank Hellendoorn en onze stichting.

Met name willen wij hier ook de urtstekende contacten noemen met de medewerkers van de gemeente
Hellendoorn {team Werk en Zorg), van Reggewoon, van de Stadsbank Oost Nederland en van het Algemeen
Maatschappelyk Werk Noord West Twente. Zij zien het Hulpfonds als een volwaardige ketenpartner in het
lokale zorgstelsel, waardoor de onderlinge afstemming en hulp aan chienten wordt bevorderd

Wanneer we de ciffers van het afgelopen jaar vergeliken met die van 2016, dan i1s het opvallend dat het aantal
hulpvragen in 2017 een lichte stiyging vertoont.

Het totaal aan uitgaven laat daarentegen een daling zien Per hulpvrager is in 2016 een bedrag van € 839
uitgegeven, terwyl in 2017 dit uitkomt op € 542. Hierin ziyn de aflossing in de jaren 2016 (€ 16.557) en 2017

(€ 23.496) ook meegenomen. Daarbij constateren we wel dat de complexiteit van de hulpvragen toeneemt

De uitgaven ter voorkoming van huisurtzettingen, afsluitingen van gas, licht en water zin 1n vergelijking met
2016 licht gedaald De al eerder ingezette beleidshjn van Reggewoon om al in een zeer vroeg stadium ontstane
huurschuld te signaleren en aan te pakken is daar mogelijk debet aan.

Daarnaast valt op dat de uitgaven met betrekking tot het niet kunnen betalen van de zorgverzekeringspremie
in 2017 zyn gehalveerd Dit heeft waarschinlijk te maken met de toenemende bereidheid van
ziektekostenverzekeraars om een betalingsregeling te treffen.

Voor wat betreft de overige uitgaven zin er verder geen opvallende wijzigingen te constateren.

In onderstaand overzicht hebben we de cijfers van 2017 naast die van 2016 gezet

In het afgelopen jaar hebben we de volgende hulp geboden: 2017 2016

Algemene ondersteuningen €23371 € 30556
Vluchtelingenwerk, statuskosten, naturalisatie, gezinshereniging € 0 € 0
Voorkomen van uitzettingen, afsluitingen van gas, licht en water € 12.580 € 15595
Zorgverzekering € 3.358 € 6438
Culturele activiterten £ 3.502 € 1113

Totaal € 42.811 € 53.702



Aan leningen uit voorgaande jaren tot heden kwam retour € 23.496 € 16.557

Gedurende het verslagjaar zijn van 23 hulpvragers aflossingstermijnen van eerder verstrekte leningen
ontvangen.

In bovenstaande bedragen zijn onder andere de kosten verwerkt van bijzondere aanschaffingen, zoals een
matras, eco instapfiets, stofzuiger, tv, laptop (4x) hoortoestellen, knarshitje, wasautomaat, koelkast, bril,
diverse verhuis- en inrichtingskosten, terugbetalen toeslagen fiscus, vervoer academisch ziekenhus,
schoolkosten, zwemlessen en zwemkaarten in de vakantieperiode.

Ook hebben wij garant gestaan voor de kosten van de Sinterklaasactie en de Kerstpakkettenactie.

Van deze garantstelling is echter gelukkig geen gebruik gemaakt.

Onze stichting heeft een zogenaamde ANBI verklaring t.b.v aftrek belasting voor bedriven en particulieren.

Andere overzichten: 2017 2016 2015
Bron van inkomsten . Mensen met werk 20 15 31
met WW uitkering 5 1 7
- met WIA uitkering 5 9 12
- met WSNP 0 1 2
- met bijstandsuitkering 46 32 60
- AOW+£ 100,00 0 5 3
- AOW + hoger pensioen 3 0 0
- onbekend 0 2 — 0
79 64 114
Herkomst aanvragen. Gemeente 13 12 25
Maatschappelyjk Werk 6 2 7
Vluchtelingenwerk 0 0 3
Steunpunt Minima 2 0 1
Anderen b.v woningstichting 23 29 26
Rechtstreeks 35 21 51
Gezinssituatie: Alleenstaand 38 24 43
Ouders zonder kinderen 2 5 9
QOuders met kinderen 15 19 31
Alleenstaand met kinderen 24 16 30
Leeftyd: <21 4 2 4
>21<45 36 28 52
>45< 65 34 27 53
65 en ouder 4 5 3
onbekend 1 2 0
Maart 2018

Coordinatoren:
Gerard Dales
Henk ter Steege
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Samenstellingsverklaring van de accountant

Aan: het bestuur van Stichting Hulpfonds Hellendoorn

De jaarrekening van Stichting Hulpfonds Hellendoorn is door ons samengesteld op basis van de
van u verkregen informatie. De jaarrekening bestaat uit de balans per 31 december 2017 en de
exploitatierekening over de periode 1 januari 2017 tot en met 31 december 2017 met de daarbij
horende toelichting. In deze toelichting is onder andere een overzicht van de gehanteerde
grondslagen voor financiéle verslaggeving opgenomen.

Deze samenstellingsopdracht is door ons uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de voor
accountants geldende Standaard 4410, “Samenstellingsopdrachten”. Op grond van deze
standaard wordt van ons verwacht dat wij u ondersteunen bij het opstellen en presenteren van
de jaarrekening in overeenstemming met de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving C1 “Kleine-
organisaties-zonder-winststreven” en de in Nederland van toepassing zijnde grondslagen voor de
financiéle verslaggeving. Wij hebben daarbij onze deskundigheid op het gebied van
administratieve verwerking en financiéle verslaggeving toegepast.

Bij een samenstellingsopdracht bent u er verantwoordelijk voor dat de informatie klopt en dat u
ons alle relevante informatie aanlevert. Wij hebben onze werkzaamheden, in overeenstemming
met de daarvoor geldende regelgeving, dan ook uitgevoerd vanuit de veronderstelling dat u aan
deze verantwoordelijkheid heeft voldaan. Als slotstuk van onze werkzaamheden zijn wij door het
lezen van de jaarrekening globaal nagegaan dat het beeld van de jaarrekening overeenkwam met
onze kennis van Stichting Hulpfonds Hellendoorn.

Bij het uitvoeren van deze opdracht hebben wij ons gehouden aan de voor ons geldende
relevante ethische voorschriften in de Verordening Gedrags- en Beroepsregels Accountants
(VGBA). U en andere gebruikers van deze jaarrekening mogen er dan ook vanuit gaan dat wij de
opdracht professioneel, vakbekwaam en zorgvuldig, integer en objectief hebben uitgevoerd en
dat wij vertrouwelijk omgaan met de door u verstrekte gegevens.

Hengelo, 30 maart 2018

BDO Accountants
namens deze,

w.g. drs. G.W. Kok RA

Statutair gevestigd te Eindhoven en ingeschreven in het handelsregister onder nummer 17171188.
BDO Accountants & Belastingadviseurs B.V. handelt tevens onder de namen BDO Accountants, BDO Belastingadviseurs, BDO Direct, 8
BDO Global Outsourcing, BDO International Tax Services, BDO IT Audit & Security, BDO Tax Consultants.

BDO Accountants & Belastingadviseurs B.V. is lid van BDO International Ltd, een rechtspersoon naar Engels recht met beperkte aansprakelijkheid,

en maakt deel uit van het wereldwijde netwerk van juridisch zelfstandige organisaties die onder de naam “BDO" optreden.
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4. BALANS PER 31 DECEMBER 2017

Activa

2017

2016

Viottende activa
Vorderingen 115
Liquide middelen 64 489

Totale activa

Passiva
Stichtingsvermogen
Kortlopende schulden

Totale passiva

64 604

48 234

16 370

64 604

6 185

49 158

o3

48 680
6 663

55 343



5. EXPLOITATIEREKENING OVER 2017

Toewijzingen
Bidragen van derden

Totaal
Ondersteuning
Algemene kosten
Totaal
Exploitatieresultaat

Financiele baten
Financiele lasten

Exploitatiesaldo

2017 2016
112 247 105 992
112 247 105 992
106 232 94 364
6313 5 344
112 545 99 708
-297 6 284
15 85
164 178
448 — 6191
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6. GRONDSLAGEN VOOR WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Algemeen

Algemene grondsiagen voor de opstelling van de jaarrekening

De jaarrekening 1s opgesteld in overeenstemming met de Richtliynen voor de jaarverslaggeving
C1 “Kleine-organisaties-zonder-winststreven” De algemene grondslag voor de waardering van de

activa en passiva Is de verkrgings- of vervaardigingsprijs Voor zover niet anders vermeld,
worden activa en passiva opgenomen voor de nominale waarde
Grondslagen voor waardering

Vorderingen

Vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde onder aftrek van voorzieningen
wegens oninbaarheid

Liquide middelen

De liquide middelen staan, voorzover niet anders vermeld, ter vrije beschikking van de stichting.

Schulden

De schulden worden gewaardeerd tegen nominale waarde

Grondslagen voor de bepaling van het resultaat

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar,
met inachtneming van de hiervoor vermelde waarderingsgrondslagen

De baten ziyn verantwoord in het jaar waarop deze betrekking hebben, de lasten zijn
verantwoord in het jaar waarin deze voorzienbaar zin

1"



7. TOELICHTING OP DE BALANS
ACTIVA

Vorderingen

Overige vordernngen

Leningen u/g hulpvragers 2017
Leningen u/g hulpvragers 2016
Leningen u/g hulpvragers 2015
Leningen uw/g hulpvragers 2014
Leningen u/g hulpvragers 2013
Leningen u/g hulpvragers 2012
Leningen u/g hulpvragers 2011
Leningen u/g hulpvragers 2010
Leningen u/g hulpvragers 2009
Leningen u/g hulpvragers 2008
Leningen u/g hulpvragers 2007

Af voorziening

Voorzichtigheidshalve zyn alle leningen u/g voorzien

Overlopende activa

Garantstelling

Bidrage Gemeente inzake Gebruiksgoederenregeling
Te vorderen inzake verstrekkingen Gebruiksgoederen
Overige vorderringen SHH

Te vorderen rente

Liquide middelen

Rabobank, Rekening -courant
Rabobank, BedrjfsSpaarRekening
Rabobank, Gebruiksgoederenregeling
Rabobank Kindpakket

overlopende posten

2017 2016
36 145 -
14 176 27 209

4870 11675
8771 10 047
2089 3206
1112 1362
-0 3459

- 670

- 1000

67 164 58 629
-87 164  -58 629
- 0

- 6 000

100 -

- 100

15 85

115 6 185
1702 1838
47 838 47 003
4 896 317
9 992 -
60 -

64 489 49 158
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Stichtingsvermogen

Stand per 1 januart
Resultaat boekjaar

Stand per 31 december

Kortlopende schulden

Teveel ontvangen subsidie cuiturele activiteiten

Overlopende schulden en overlopende passiva

Teveel ontvangen subsidie Gebruksgoederenregeling

Overlopende schulden en overlopende passiva Gebruiksgoederenregeling
Teveel ontvangen subsidie Kindpakket

Overlopende schulden en overlopende passiva Kindpakket

2017 2016
48 680 42 489
-448 6 191
48 234 48 680
296 1387
1086 959
2030 596
2 966 3721
9820 -
171 -

16 370 6 663
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8. TOELICHTING OP DE EXPLOITATIEREKENING

Bijdragen van derden

Bydragen derden

Biydragen kerken

Bydrage Gemeente

Teveel ontvangen bjdrage Gemeente

Biydrage Gemeente inzake Gebrulksgoederenregeling

Teveel ontvangen bidrage Gemeente Gebrulksgoederenregeling
Bydrage Gemeente inzake Kindpakket

Teveel ontvangen biydrage Gemeente Kindpakket

Ondersteuningen

Personen

Via viuchtelingenwerk

Mutatie voorziening leningen u/g
Verstrekkingen Gebrulksgoederenregeling

Algemene kosten
Kantoorbenodigdheden
Advokaatkosten
Bestuurskosten
Accountantskosten

Kosten inzake Gebruiksgoederenregeling
Kosten inzake Kindpakket

Financiéle baten

Rentebaten en soortgelijke opbrengsten

Financiéle lasten

Rente en kosten bank

2017 2016

8 394 9475
38 500 38 500
-296 -1 387
67 500 60 000
-2 030 -596
10 000 -
-9 820 -
112247 105992
34 277 45746
8 535 -8 602
63 420 57 219
106 232 94 364
1913 1368
216 -
1077 932
878 860
2050 2185
180 -
6313 5 344
15 85

164 178
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BIJLAGEN



Duurzame Gebruiksgoederen

o HUIpfonds

Jaarverslag 2017

Sinds maart 2015 voert Stichting Hulpfonds Hellendoorn de bijdrageregeling Duurzame
Gebruiksgoederen uit namens de gemeente Hellendoorn

Afspraken

Alleen inwoners van de gemeente Hellendoorn komen in aanmerking voor het Declaratiefonds,
waarvan de Duurzame Gebruiksgoederen onderdeel is, dit na toetsing van de gemeente De regels
voor toekenning van een financiele ondersteuning ziyn hetzelfde gebleven als voorgaande jaren
waarbi) wi) de mogelijkheid hebben in bijzondere gevallen hiervan af te wijken.

Uitvoering

De uitvoering wordt verzorgd door de heren G. van den Brink en B.J. Klumperman.

Elke maandagmiddag wordt vanaf 13 30 uur een zitting gehouden in de spreekkamer van

De Huiskamer. Wanneer op deze dag een feestdag valt, dan wordt de zitting verplaatst naar de
dinsdagmiddag.

in principe moeten clienten eerst een telefonische afspraak maken, maar soms gebeurt het dat ze
onaangekondigd komen. Wanneer de tid dit toelaat , wordt de aanvraag nog in behandeling
genomen, anders wordt een afspraak gemaakt voor de eerstkomende zitting.

In de periode 1 januan 2017 t/m 31december 2017 werden 246 aanvragen ingediend, waarvan 81
nieuwe- en 165 clienten die ook in 2016 een aanvraag hadden ingediend. Eén aanvraag werd niet
uitgevoerd

In totaal hebben zich t/m eind december 2017 343 aanvragers gemeld.

Indien van toepassing worden clienten erop gewezen dat een goedkopere oplossing mogelijk is door
te verwijzen naar Dorcas, Kringloopwinkel of Vluchtelingenwerk.

Begin 2017 kregen we de mogelijkheid om 2¢ hands fietsen aan te schaffen via Vluchtelingenwerk
voor de prijs van € 30,00 Helaas werd dit geen succes omdat er toch te veel gebreken aan de fietsen
waren.

In veel gevallen krijgen clienten een aanschafverklaring mee, waarmee ze naar een vakhandelaar
kunnen die dan de rekening van het toegezegde bedrag rechtstreeks naar onze penningmeester
stuurt. Hierdoor hoeven onze clienten niet het totale bedrag van de rekening te betalen en/of
kunnen het gewenste artikel meteen meenemen.

De vergaderingen van Stichting Hulpfonds Hellendoorn worden door ons bijgewoond. Dit resulteert in
een goede afstemming van de werkzaamheden

De onderhinge verstandhouding binnen het bestuur zijn nuttig en byzonder plezierig.
Ook de contacten met de afdeling Werk en Inkomen verlopen soepel en prettig.

Met name als de beschikking met betrekking tot het declaratiefonds ontbrak, kon er telefonisch snel
urtsluitsel worden verkregen of client tot de doelgroep behoorde We zin biijy met een zekere vriheid
van handelen by de toepassing van de regeling

Anderzids proberen we oneigenlijk gebruik van de regeling te voorkomen.

19-3-2018 J.Klumperman
G. van den Brink



Cijfermatig verslag Duurzame Gebruiksgoederen Regeling 2017

2017 2016
Aantal ingediende aanvragen 246 221
Aantal niet uitgevoerde aanwragen 1 1
Uitgevoerd 245 220
waarvan nieuw 81 116
Totaal uitgekeerd bedrag vergoedingen € 63.420,28 €57219,24
Gemiddelde uitkering per aanvraag € 258,86 € 260,09
Totale aanschafwaarde goederen € 93.079,02 €83870,02
vergoedingspercentage 68,1 68,2
De aanvragen waren als volgt verdeeld over de goederen
aantal aantal
euro's 2017 In % 2017
901 Bed/matras 4.333,00 18 7
902 Fiets 6.636,55 28 11
903  Stoffering 2.814,97 9 4
8904 Kooktoestel 2.122,28 13 5
905 koelkast/diepwies 7.547,00 29 11
906  Wasm/droger 9.043,00 36 14
907  Stofazuiger 910,95 8 3
908 meubilair 6.637,39 22 9
909 tvaudio 5.499,00 27 11
910 computeretc 16.106,14 59 23
911  koffie/thee zet app 0,00 0 0
912  CVketel 0,00 0 0
913 vaatwasser 1.770,00 5 2
63.420,28 254 100
Uitvoeringskosten 2017 2016
Gift aan de Huiskamer 1.560,00 € 1 560,00
Bankkosten 150,44 € 144,93
cartridges 234,29 € 199,78
Telfort 97,62 € 90,06
papier 5,58
ordners 2,84 € 4,82
kast € 186,34
2.050,77 2,185,93
Totaal Duurzame Gebruiksgoederenregeling € 65.471,05 € 59.405,17



9 clienten hebben twee keer een produkt vergoed gekregen

117
136
224
225
229
245
269
280
289

fietstas
magnetron
Stofzuiger
Stofzuiger
Fiets

Fiets

2x fiets
Fiets
koelkast

magnetron
stofzuiger
printer

box spring

v

Rep scooter
stofzuiger
grafische kaart
wasmachine



